UCHWALA NR XXXVIII/337/2021
RADY MIEJSKIEJ SEDZISZOW

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Sedziszow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia & marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
z2021 1. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity Dz U. z2020r. poz. 2028), po =zasiegnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wydanej w formie postanowienia uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $cickow na terenic gminy Sedziszow
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala Nr XLVI/315/2018 Rady Miejskiej
Sedziszow z dnia 4 wrzesnia 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $cickow
dla Gminy Sedziszéw (Dz. Urz. Woj. Swigtokrzyskiego z 2018 r. poz. 3128) i Uchwala Nr X1/91/2019 Rady
Miejskiej Sedziszow z dnia 11 lipca 2019 r. zmieniajaca Uchwate Nr XLVI/315/2018 Rady Miejskiej Sedziszow
zdnia 04 wrzesnia 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sSciekow dla
Gminy Sedziszéw (Dz. Urz. Woj. Swietokrzyskiego z 2019 r. poz. 2942).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Sedziszowa.

~ § 4. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Swiglokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Sedziszow

Adam Mysiara
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX VIII/337/2021
Rady Miejskiej Sedziszow

z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $§ciekéw na terenie gminy Sedziszow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickdw na terenie gminy Se¢dziszow.

2. Regulamin niniejszy okresla prawa 1obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg iodprowadzania sciekow na terenie gminy
Sedziszow.

3. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody.

4. Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekow rozumie si¢ dzialalnos¢ polegajaca na odprowadzaniu
1 oczyszczaniu $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 1.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekdw (tekst jednolity Dz U. z2020r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, wszczegolnosci ustawa i przepisy aktow wykonawczych wydanych na podstawie zawartych w nigj
delegacji ustawowych.

§ 3. Regulamin niniejszy okresla szczegolowo prawa 1obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i Odbiorcow ushug w tym:

1. minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw,

2. warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug,

3. sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

N

. warunki przylaczenia do sieci,

. warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych,

N

. sposdb dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza,

N

7. sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczane;
wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej scickow,

8. standardy obslugi odbiorcéw ushig, wtym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody 1 odprowadzaniu scickow,

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obowiazane jest do cigglej iniezawodnej realizacji
dostaw wody wilosciach wynikajacych z zawartych umow ipod odpowiednim cisnieniem, atakze do
odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny w ilosciach okreslonych w umowie.

2, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla Odbiorcow ustug ma obowiazek zapewnic:

1) dostawe wody do nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie:
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- zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, w ilosci nie mniejszej
niz 0,2 m* na dobg, o cisnieniu umozliwiajacym uzylkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa inie
wigkszym niz 0,6 MPa w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg 1 $rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

- w ilosci zgodnej z potrzebami ustalonymi w umowie oraz o jakosci zgodnej z przeznaczeniem do spozycia
przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100
ml, liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml, ogélna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidlowych
zmian, barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian, metnosc¢ akceptowalna przez
konsumentow i bez nieprawidlowych zmian, liczba progowa smaku akceptowalna przez konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian, liczba progowa zapachu akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidiowych
zmian, pH w granicach 6,5 - 9,5, przewodnoéc¢ elektryczna wlasciwa w temp. 25°C do 2.500uS/cm,

- z zachowaniem cigglosci 1 niczawodnosci $wiadczenia ustugi,

2) odprowadzi¢ przekazane scieki:
-w ilosci zgodnej =z potrzebami ustalonymi wumowie, oferujac $wiadczenie ushugi na poziomie
nie mniejszym niz 0,5 m* na dobe,
- urzadzeniami o odpowiedniej przepustowosci oraz zgodnie wlasciwymi i technologicznymi mozliwosciami
0czyszczania,

§ 5. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych powstanie zagrozenie
obnizenia poziomu $wiadczonych ushug, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podejmuje dziatania
zmierzajace do ich usuniecia w trybie natychmiastowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal.

3. Wyniki badan wody sa przechowywane w Przedsigbiorstwiec wodociggowo-kanalizacyjnym w celu
udostgpniania ich do wgladu organom kontroli oraz Odbiorcom ustug.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug

§ 6. 1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ushug, zgodnie
z art. 6 ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z Odbiorca ustug, ktorej
nieruchomosé zostata przylaczona do sieci i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Zlozenie wniosku jest wymagane takze:
-w przypadku zmiany Odbiorcy uslugi bez koniecznodci zmiany pozostalych warunkow s$wiadczenia uslug,
niezwlocznie po jej wystapieniu,
-0 ponowne przylaczenie do sieci po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego.
4. Postanowienia ust. 1 - 3 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skiadania przez wiasciciela
lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.
§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o swiadczenie uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekow
powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnosé¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa czy
tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjne] przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej
oczyszczalni Sciekow,
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5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodeg,
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie

zawartej umowy (przemyslowe, bytowe, komunalne).

2. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
iodprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane jak wyzej w ust. 1, a ponadto podawac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) numer PESEL Iub REGON, numer NIP (jezeli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu 1 na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu co do ktérego wnioskodawca wnosi o zawarcie umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 14 ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenic,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielofunkcyjnym za wodomierzem gtéwnym wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 8. 1. Z Odbiorcami ushug korzystajacymi zarowno z ushug zaopatrzenia w wodeg, jaki i z ushig odprowadzania
sciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ jedna umowe o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $cickow.

2. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug,
nie mogq ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz
postanowien niniejszego regulaminu.

3. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udosigpnia na swojej stronie internctowej aktualnie
obowiazujace warunki umow.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada
Odbiorcy ustug projekt umowy.

5. Umowa o zaopatrzenic w wode 1odprowadzanie S$cickow zgodnie =z art. 6 ust. 3 ustawy zawiera
w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia,
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
3) praw i1 obowiazkdw stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy ushig,

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode 1zbiorowe odprowadzanie Scickow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorcg ustug na podstawie aktualnych okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych scickow.

§ 10. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego.

2. W przypadkach zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢ dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy z uwzglednieniem roznicy wynikajacej pomigdzy
odczytem na wodomierzu glownym, a sumg odezytow z wodomierzy w lokalach.
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3. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody
okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

4. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecigtne normy zuzycia wody, wzglednie $rednie zuzycie
z ostatnich trzech miesiecy przed awaria.

§ 11. 1. Ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie wg wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie jako réwna ilos¢ pobranej
wody.

§ 12. 1. Stosuje si¢ miesigezny lub kwartalny odczyt wodomierzy iurzadzen pomiarowych wg postanowien
Umowy.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dhuizszy niz kwartal - spojny z odczytami wedhug ust. 1.

§ 13. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami ustug, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowiazane jest
stosowac obowiazujace je aktualnie taryfy.

2. Ustalone taryfy i ceny wody i $ciekow obowiazuja przez okres 3 lat.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na
swojej stronie internetowej, a takze udostepnia ja w swojej siedzibie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawierajac umowe dolacza do niej aktualny wyciag z taryfy
zawierajacy ceny 1 stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy ushug.

5. Stosowanie przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen ioplat wynikajagcych znowych
prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryl nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow ustug
o ich wysokosci.

6. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenic w wode 1 odprowadzanie scickow.
'ymag Y

§ 14. Odbiorca ustug reguluje naleznos¢ za dostarczona wode iodprowadzane Scieki na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresach obrachunkowych ustalonych
w umowie, w terminie wskazanym na fakturze, nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylyczenia do sieci

§ 15. 1. Przyfaczenie nieruchomosci do sicci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i okredlenie warunkow przylaczenia, zlozony przez osobe ubiegajacy
si¢ 0 przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. | o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera informacje okreslone
wart. 19a ust. 4 ustawy. Wniosck powinien rowniez zawiera¢ numer telefonu kontaktowego wnioskodawcy,
wzglednie adres e-mail.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy warunki przylaczenia do sieci
albo uzasadnia odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanic warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.

3) Do terminow wymienionych w pkt 1 i w pkt 2 nie wlicza si¢ termindw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okreslonych czynnosci, termindéw na uzupelnienie wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do
sieci, okresow innych opoznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Warunki przylaczenia do sieci uwzgledniaja warunki techniczne dostepu do sieci wodno-kanalizacyjnej
okreslone w § 19 niniejszego Regulaminu i s wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslajg takze:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy ustug,
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2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poboér wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego liczacego pobor wody oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

4) dopuszczalng ilosc 1 jakos¢ odprowadzanych sciekdw,

5) termin waznosci warunkow przylaczenia.

4. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego
zlecenie na podstawie wydanych warunkow przylaczenia sporzadza plan sytuacyjny, o ktorym mowa w art. 29a
ust. 1 ustawy z 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ktéry uwzglednia warunki przylaczenia do sieci wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Plan sytuacyjny upowaznia do wykonania zgodnie z nim przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

§ 17. Warunki przyltaczenia stanowia podstawg do sporzadzenia planu sytuacyjnego.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajyce mozliwos$ci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 18. Potencjalni Odbiorcy ustug moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1. w Urzedzie Miejskim Sedziszow, ktory udostepnia nieodplatnie do wgladu:
1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
3) niniejszy regulamin,
4) warunki udzielenia zezwolenia na prowadzenic zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow;
2. w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym ktore udostepnia nieodplatnie do weladu:
1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
2) niniejszy regulamin,
§ 19. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosc dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ zrur PE o $rednicy od 32 mm do 80 mm o grubosci Scianki
odpowiednio 2,4 mm i 3,8 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy a odbudowe zaworu wyposazy¢ w skrzynke
uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg izaglebienia przewoddw w gruncie nalezy prowadzic
najkrotsza bezkolizyjng trasa,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy 160 mm o grubosci scianki 4,7 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $cickow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie.
2. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed zamarzaniem, lub zastosowanie odpowiednio
zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,
3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§20.1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci z wydanymi przez nie ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej” oraz planem sytuacyjnym.
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2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicicli stron. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora
(wykonawcy).

3. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie w umowie o przylaczenie,

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przyltacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 21. 1. Protokot odbioru technicznego wykonanego przylacza powinien zawierac co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe kanalizacyjne)
srednicy, materialow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych scickow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) ewentualne uwagi dotyczgce roznic pomiedzy planem sytuacyjnym a realizacja przylacza,

4) sktad komisji w tym wykonawce 1 uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podigczenie,

6) podpisy cztonkow komisji.

§ 22. 1. Zalacznikami do protokohi odbioru koncowego sq atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty
techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa, atakze protokoly kolizji nowo wybudowanych przylaczy zinnym uzbrojeniem
podziemnym.

2. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia wg warunkow
przylaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg uslug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglodci uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 23. 1. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ Odbiorcdéw ushug w sposdb zwyczajowo przyjety
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé Odbiorcow ustug w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich
trwania przekracza 8 godzin dla Odbiorcow ustug w terenach wigjskich i powyzej 4 godzin dla Odbiorcow ustug
w budynkach wielolokalowych.

3. W przypadkach budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 informuje wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany czas w dostawie
wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin w terenach
wiejskich 14 godziny w budynkach wielolokalowych Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow ustug wskazujac lokalizacjg
zastepczego punktu poboru wody.

§ 24. 1. Informacja o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci powinna wskazywac:
1) przyczyne przerwy lub ograniczenia lub obnizenia jakosci dostaw,
2) czasookres zaktocen w realizacji ustug.

§ 25. 1. W przypadkach niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow ushug w sposob
zwyczajowo przyjety w szezegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j,
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ushug
wylacznie w waznych powodow w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi. atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla zlagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcow.,

Rozdzial 9.

Standardy obslugi Odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

dotyczacych w szcezegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ushug
wszelkich informacji a w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania
Sciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sSciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu faksu, Iub
elektronicznych $rodkow przekazu bez zbednej zwloki. W tym celu Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze wyodrgbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

3.Jezeli prosba oudzielenie informacji zostala skierowana na pisSmie przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie (chyba ze osoba proszaca o informacj¢ wyraznic zaznaczyla
iz odpowiedz ma by¢ jej udzielona w innej formie - wedlug wykazanych w ust. 2), bez zbednej zwloki jednak
nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby.

§ 27. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub organ Inspekcji
Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy ushugi przystuguje upust na zasadach okreslonych
W umowie,

§ 28.1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze zlozy¢ reklamacje osobiscie do protokolu lub w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej
lub faksem wterminie 3 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia,
w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ushugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy ushugi,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i datg umowy,
6) podpis Odbiorcy ushugi.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin
moze by¢ wydluzony do 30. Jezeli termin rozpatrzenia reklamacji jest przedtuzony nalezy o tym powiadomié
zglaszajacego reklamacje.
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6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacjg telefonicznie, poczty elektroniczng, faksem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wyrazit na to zgode. Odpowiedz winna zawierac:

1) nazwe Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) powolanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) podpis  upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czeséci, odpowiedz na reklamacje winna
zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
§29.1. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego w komorce obslugi klienta (punkt
obstugi klienta) winny by¢ udostepnione dla wszystkich zainteresowanych:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie gminy Sedziszow,

3) tekst jednolity ustawy,

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

5) aktualny wicloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania dokumentow o ktorych
mowa wyze] poza swoja siedzibg z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania

wyciagu z aktualnie obowigzujacej taryfy.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna zurzadzen wodociagowych, aw
szczegdlnodei z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sa:

1) Ochotnicze Straze Pozarne,
2) Jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej. biorace udzial w akcji gasniczej lub w innych akcjach prowadzonych
w ramach reagowania kryzysowego.
§ 32. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.
§ 33. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie.
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Uzasadnienie

Ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z2020r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Zmiany przepisow prawa dotycza zasad wydawania przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
warunkow przylaczenia do sieci.

Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekow obowiazujacych na obszarze ich whasciwosci do nowego stanu prawnego w czasie
12 miesigcy od dnia jej wejscia w zycia.

Rada Miejska Sedziszow Uchwalg Nr XXXVI/317/2021 zdnia 16 sierpnia 2021 1. przyjela projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Sedziszow, ktory przekazano do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody

Polskie Postanowieniem Znak: KR.RZT.71.113.2.2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r. pozytywnie zaopiniowal
przedlozony projekt Regulaminu z warunkami, ktore zostaly uwzglednione w zapisach niniejszego Regulaminu.

Zgodnie zart. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz.U.z2020r. poz. 2028) rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione.
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